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Mali Plan og Byg

| Plan og Byg arbejder vi med klare mal for at sikre, at vi lgser vores kerneopgaver — at skabe
gode fysiske rammer gennem lokalplaner og byggesager — med hgj effektivitet, kvalitet og
borgernes tillid.

Malene giver os feelles retning og hjeelper os med at prioritere, bruge ressourcerne strategisk
og sikre, at vi lever op til lovgivning og politiske visioner. De styrker samarbejdet og motiverer
os, fordi vi ved, hvad vi arbejder hen imod. Samtidig giver malene mulighed for lgbende
evaluering og forbedring, sa vi fastholder faglighed og god service.

Gennem tydelige mal bliver kerneopgaven mere gennemsigtig, malbar og meningsfuld — bade
for os og for samfundet.

Malet med malene

Malene i Plan og Byg er formuleret med et overordnet fokus pa at understatte udferelsen af
vores kerneopgaver. De skal sikre en helhedsorienteret tilgang, der bade understatter
kommunens politiske visioner og skaber veerdi for borgere, virksomheder og samfundet som
helhed.

De langsigtede mal (i de bla kasser) seetter retningen for, hvordan vi som afdeling udvikler os
over tid — fagligt, organisatorisk og i vores samspil med omverdenen.

De kortsigtede mal skal omsaette de langsigtede ambitioner til konkret handling i hverdagen.
De skal skabe retning, sikre fremdrift og gare det muligt labende at fglge op og justere. Malene
skal veere tydelige, realistiske og understgtte bade kerneopgaven, samarbejdet og den faglige
udvikling.

Med vores mal sikrer vi et feelles fokus pa kvalitet, faglig udvikling, god service til borgere og
virksomheder samt et steerkt internt samarbejde og en effektiv opgavelgsning.
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Kerneopgaven

Vi vil opretholde en bzeredygtig og effektiv sagsbehandling, hvor ventetiderne er
stabile aret rundt og afstemt med bade borgernes behov og vores kapacitet.

Dette mal understatter gnsket om realistiske og tilfredsstillende sagsbehandlingstider. Det
langsigtede fokus er at skabe robuste arbejdsgange, digital understgttelse og
kapacitetsstyring, s& malene kan fastholdes over tid — ogsé i hgjsaesoner.

Kortsigtede mal

Byg
* Maks. ventetid pa sagsbehandling pa 4 uger ved arsskiftet og 8 uger i hgjsaesonen

Plan
* Maks. ventetid pa lokalplaner skal veere 2 kvartaler

* Maks. ventetid pd myndighedssager skal vaere 14 dage

Det faglige

Vivil veere kendt som en forudsigelig og fagligt steerk myndighed, hvor afggrelser i
byggesager og planlaegning sjeeldent omggres i klagenzevnene.

Dette mal bygger videre pa ensket om, at afgerelser holder” i klagensevnene. Det
langsigtede fokus er at opna hgj faglig kvalitet, tydelig kommunikation og systematisk
laering fra klagesager, sé retssikkerheden styrkes, og tilliden til afdelingen gges.

Kortsigtede mal

* | Plan og Byg udvikler vi fagligheden gennem interne dialoger, fagfeellesskaber, faglig
fordybelse og kurser

Byg

* Opgradering pa faglige omrader — iszer miljgvurderingsloven og miljglovgivningen
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Vi vil have fokus pa at udvikle faelles strategier og retningslinjer, der understgtter en
tydelig og ensartet sagsbehandling pa tveaers af organisationen.

Malet bygger pa et snske om hgj kvalitet, retssikkerhed og effektivitet i sagsbehandlingen.
Feelles strategier og retningslinjer skaber klare rammer, understatter ensartet praksis og
sikrer, at bade medarbejdere og borgere oplever gennemsigtighed og forudsigelighed i
mgdet med kommunen.

Kortsigtede mal
Plan

* Flere byplanpolitikker for diverse byudviklingstemaer

Borgere og virksomheder

| Plan og Byg vil vi sikre tydelig forventningsafstemning og borgernaer kommunikation
ved at mgde borgere og virksomheder pa deres vidensniveau og med fokus pa
gensidige forventninger og behov.

Malsaetningen bygger pa snsket om at styrke dialogen og skabe mere smidige sagsforlab.
Gennem tydelig kommunikation og forventningsafstemning sikrer vi, at bdde borgere og
virksomheder faler sig forstaet, bedre forberedt og aktivt inddraget i processen - til gavn for
béade kvalitet og effektivitet.

Kortsigtede mal

e Vivejleder borgere og virksomheder, sa de kan udforme bedre ansagninger og projekter
og dermed fa en god start pa deres sagsbehandling.

e Vitilbyder borgere og virksomheder flere og bedre indledende dialoger for at skabe
klarhed og fremdrift i processerne.

Byg

e Viudvikler vores hjemmeside, sa den bedre understgtter vejledning af borgere i at
udarbejde kvalificerede byggeansaggninger.

Plan

e Viudvikler vores hjemmeside med en bygherrevejledning, der understgtter vejledning
og sikrer tydelig forventningsafstemning i lokalplanprocesser.
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Trivsel og arbejdsvilkar

Vi arbejder for et godt og balanceret arbejdsmilje med fokus pa trivsel, fleksibilitet,
faglig udvikling, tydelige mal og staerkt samarbejde.

Malet bygger pa et snske om at tiltreekke og fastholde medarbejdere gennem hgj trivsel,
klare rammer og mulighed for udvikling i et fleksibelt og stattende arbejdsmiljo.

Kortsigtede mal

* Visikrer en grundig og effektiv oplaering af nye medarbejdere gennem strukturerede
introduktions- og opleeringsforlab, sa de hurtigt faler sig kleedt pa til opgaverne og
bliver en del af faellesskabet.

Plan

* Viprioriterer og planlaegger vores opgaver, sa der er en god balance mellem
myndighedsbehandling og arbejdet med lokalplaner.

Langsigtet mal

Vi styrker samarbejdet pa tveers af fagligheder og organisatoriske skel og er abne for nye
mader at organisere opgaver pa.

Malet bygger pa behovet for helhedsorienterede losninger og bedre ressourceudnyttelse
gennem tveergdende samarbejde og fleksibel opgavelgsning.

Kortsigtede mal

» Visamarbejder pa tveers af Teknik og Miljg, deler viden og koordinerer vores indsatser,
sa den tveerfaglige opgavelgsning bliver mere ensartet og effektiv

* Vitager aktivt deli at udvikle og afprgve arbejdsgange, der understgtter en mere
sammenheaengende organisering.
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Veerdier i Plan og Byg

Veerdierne i Plan og Byg danner det grundleeggende afsaet for vores arbejde og giver retning for,
hvordan vi nar vores mal - bade i hverdagen og pa leengere sigt.

Malene konkretiserer veerdierne i praksis og sikrer, at viomsaetter dem til handling. Nar vi
f.eks. arbejder malrettet med faglighed, service og samarbejde, afspejler det vores veerdi om
kvalitet i opgavelgsningen og respekt for borgere, virksomheder og kolleger.

Veerdierne skaber en feelles kultur og forstaelse, mens malene gar det muligt at falge op,
prioritere og udvikle os. Sammen sikrer de retning, mening og sammenhaeng i vores indsats.

| Plan og Byg arbejder vi ud fra veerdier, der skal give mening i hverdagen og hjeelpe os med at
treeffe gode beslutninger.

Veerdierne skal haenge sammen med den kultur, vi har pa arbejdspladsen - altsd den made, vi
teenker, samarbejder og mgder hinanden og borgerne pa.

Kulturen bygger pa vores grundlaeggende syn pa borgerne og de holdninger, vi deler. Hvis
veerdierne ikke passer sammen med vores syn pa borgerne, risikerer vi, at de mister betydning
og ikke bliver brugt i praksis.

De fem vaerdier

1. Troveerdig

Vi star pa mal for vores faglighed og kommunikerer klart og serligt.
Vi treeffer beslutninger med integritet og faglighed, og vi er ordentlige — bade i dialogen med
borgere, politikere og kolleger.

2. Tryghed

Vi skaber tillid ved at veere professionelle, forudsigelige og naerveerende.
Tryghed i madet med os bygger pa klare processer, lydharhed og respekt for forskellige
forudsaetninger — bade for borgere og kolleger.

3. Tilgaengelighed

Vi er nemme at komme i kontakt med - og nemme at forsta.
Vores sagsbehandling, vejledninger og kommunikation er tilgeengelig og tilpasset
modtagerens behov og vidensniveau. Vivil gerne i dialog — og borgerne skal fgle sig madt.
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4. Trivsel

Vi passer pa hinanden og skaber et godt arbejdsmiljg.

Trivsel og tryghed er fundamentet for, at vi kan levere kvalitet, veere tilgaengelige og
samarbejde. Vi tager personligt ansvar og bidrager aktivt til at ggre Plan og Byg til en attraktiv
og udviklende arbejdsplads, hvor der er respekt for hinandens forskellighed.

5. Teamwork

Vi lofter i flok og tager feelles ansvar.
Samarbejdet pa tveers af afdelinger og fagligheder styrker bade kvaliteten og arbejdsglaeden.
Vi arbejder for faelles l@sninger og stdr sammen om retning og resultater.
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